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Μέχρι πριν λίγα χρόνια, κάθε επαφή με το Δημόσιο σήμαινε
χαρτιά, υπογραφές και ουρές.

Σήμερα, χάρη στο gov.gr, το Ελληνικό Δημόσιο έρχεται
κυριολεκτικά στο σπίτι μας.

Μέσα από τον υπολογιστή ή το κινητό σου, μπορείς να
εκδώσεις πιστοποιητικά, να υπογράψεις ψηφιακά έγγραφα, να
στείλεις υπεύθυνες δηλώσεις και να εξυπηρετηθείς άμεσα
χωρίς αναμονή, χωρίς μετακινήσεις, χωρίς ταλαιπωρία.

Ο οδηγός αυτός δημιουργήθηκε για να σε βοηθήσει να
γνωρίσεις βήμα-βήμα τον κόσμο του gov.gr, να
κατανοήσεις τις βασικές λειτουργίες του και να
αξιοποιήσεις όλες τις υπηρεσίες του Δημοσίου με απλά
και ασφαλή βήματα.

Το gov.gr αλλάζει τον τρόπο που
συναλλασσόμαστε με το Δημόσιο.

 Απλά, γρήγορα, ψηφιακά



Τι είναι το

...είναι η επίσημη ψηφιακή πύλη του Ελληνικού Δημοσίου.

Εκεί όπου συγκεντρώνονται όλες οι ψηφιακές υπηρεσίες 
Υπουργείων, Φορέων, Οργανισμών, Ανεξάρτητων Αρχών και
Περιφερειών.

Μέσα από το gov.gr
διατίθενται περισσότερες
από 2.200 υπηρεσίες,
οργανωμένες σε 
11 βασικές κατηγορίες
που καλύπτουν σχεδόν
κάθε πτυχή της
καθημερινότητας

🧾 Εργασία & Ασφάλιση

💊 Υγεία & Πρόνοια

🚗 Μεταφορές

💡 Επιχειρηματικότητα 
       και πολλά ακόμη

📑 Διοικητικά έγγραφα

Μέσα από το gov.gr μπορείς να εκδώσεις, 
να υπογράψεις και να αποθηκεύσεις ψηφιακά
έγγραφα που έχουν πλήρη ισχύ πρωτοτύπου
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Τέλος στις ουρές και στην ταλαιπωρία.
Oλοκληρώνεις τις διαδικασίες σε λίγα λεπτά, από το σπίτι
σου.

Εξοικονομείς χρόνο

Δεν χρειάζεται φυσική παρουσία
Όλες οι υπηρεσίες είναι διαθέσιμες ηλεκτρονικά, 
από υπολογιστή, tablet ή κινητό.

Παραλαμβάνεις τα έγγραφά σου άμεσα
Με ψηφιακή σφραγίδα που έχει την ίδια ισχύ με το πρωτότυπο.

Ασφάλεια και αξιοπιστία
Οι υπηρεσίες παρέχονται μέσω ασφαλούς ταυτοποίησης 
(Taxisnet ή e-banking) και με προστασία 
προσωπικών δεδομένων.

Συνεχής εξέλιξη
Το gov.gr εμπλουτίζεται 
διαρκώς με νέες υπηρεσίες 
για να καλύπτει 
κάθε ανάγκη 
του πολίτη.

Το gov.gr κάνει τη σχέση σου με το Δημόσιο 
πιο απλή, πιο γρήγορη και πιο ασφαλή.

Δες γιατί αξίζει να το χρησιμοποιήσεις καθημερινά 

300+ εκατομμύρια επισκέψεις
πολιτών στο gov.gr 
με αποτέλεσμα την έκδοση
ενός τουλάχιστον εγγράφου 
ή την υποβολή μιας
ηλεκτρονικής δήλωσης
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Μπορείς να χρησιμοποιήσεις υπολογιστή, tablet ή κινητό με
σύνδεση στο διαδίκτυο.

Άνοιξε τη συσκευή σου 

Πληκτρολόγησε τη διεύθυνση
Στη γραμμή διεύθυνσης οποιουδήποτε browser γράψε:
www.gov.gr

Δες την αρχική σελίδα
Θα εμφανιστεί η κεντρική σελίδα του gov.gr με όλες τις
κατηγορίες και τις ψηφιακές υπηρεσίες.

Αφού επιλέξεις την υπηρεσία
που χρειάζεσαι, για να
συνδεθείς θα χρειαστείς:

Κωδικούς 
Taxisnet ή e-banking

Κινητό Τηλέφωνο

Έγκυρη διεύθυνση 
e-mail

Το gov.gr είναι η επίσημη πλατφόρμα του
Ελληνικού Δημοσίου — πάντα έλεγχε ότι η
διεύθυνση ξεκινά με https://www.gov.gr
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Εργασία & Ασφάλιση

Ψηφιακή Υπογραφή Εγγράφων

Υγεία

Πιστοποιητικά

Δηλώσεις & Εξουσιοδοτήσεις

Βεβαιώσεις εργοδότη, ασφαλιστική ικανότητα και πρόσβαση
σε στοιχεία ΕΦΚΑ.

Δημιουργία εγγράφων με προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή,
ισοδύναμη με χειρόγραφη.

Ηλεκτρονικές ιατρικές συνταγές και παραπεμπτικά.

π.χ. γέννησης, οικογενειακής κατάστασης, ιθαγένειας.

Συμπλήρωση και αποστολή υπεύθυνων δηλώσεων και
εξουσιοδοτήσεων με ψηφιακή υπογραφή.

Μέσα από το gov.gr μπορείς να κάνεις ηλεκτρονικά
πολλές διαδικασίες που παλαιότερα απαιτούσαν
φυσική παρουσία. Αυτές είναι κάποιες από τις
υπηρεσίες:

Το gov.gr ενημερώνεται συνεχώς με νέες
υπηρεσίες — μπορείς να ελέγχεις συχνά 
την κατηγορία που σε ενδιαφέρει!
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Αν δεν βρίσκεις μια υπηρεσία, δοκίμασε
διαφορετικές λέξεις-κλειδιά (π.χ. “άδεια”,
“βεβαίωση”, “πιστοποιητικό”) για καλύτερα
αποτελέσματα ή χρησιμοποίησε τον
ψηφιακό οδηγό του gov.gr

Αναζήτηση

Θεματικές Κατηγορίες

Ανά φορέα

Γράψε στη γραμμή αναζήτησης την υπηρεσία που 
χρειάζεσαι (π.χ.«πιστοποιητικό γέννησης»).

Περιηγήσου σε κατηγορίες όπως Υγεία & Πρόνοια,
Οικογένεια, Εργασία & Ασφάλιση, Στράτευση κ.ά.

Δες όλες τις υπηρεσίες ανά υπουργείο, οργανισμό 
ή περιφέρεια.
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Ο ψηφιακός βοηθός είναι διαθέσιμος στην αρχική
σελίδα του gov.gr εύκολα από τον υπολογιστή ή το
κινητό σου.

Απαντά σε απλές ερωτήσεις.

Σε κατευθύνει βήμα-βήμα στην υπηρεσία που
χρειάζεσαι.

Θα βρεις τον ψηφιακό βοηθό στο πάνω δεξί
μέρος της αρχικής σελίδας του gov.gr — 
απλώς πάτησε το εικονίδιο του chat 💬 
για να ξεκινήσεις.

Σου βρίσκει την υπηρεσία που χρειάζεσαι.
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Κατέβασε το gov.gr Wallet δωρεάν από Google Play
& App Store      .

Το gov.gr Wallet είναι η επίσημη εφαρμογή του
Ελληνικού Δημοσίου για την αποθήκευση και χρήση
ψηφιακών εγγράφων.Με το gov.gr Wallet μπορείς να:

Επικυρώσεις τα έγγραφα μέσω QR code
επαλήθευσης.

Αποθηκεύσεις ψηφιακή ταυτότητα και δίπλωμα
οδήγησης.

Μπορείς να δείξεις την ψηφιακή ταυτότητα ή 
το δίπλωμά σου ακόμη και χωρίς σύνδεση
στο διαδίκτυο, απευθείας από το gov.gr
Wallet.

Επικυρώσεις τα έγγραφα μέσω QR code
επαλήθευσης.
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Μέσω του gov.gr και της Αρχής Πιστοποίησης του
Ελληνικού Δημοσίου (ΑΠΕΔ), κάθε πολίτης μπορεί
να αποκτήσει προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή,
ισοδύναμη με τη χειρόγραφη. Με την ψηφιακή
υπογραφή μπορείς να:

Υπογράφεις έγγραφα και αιτήσεις ηλεκτρονικά.

Η ψηφιακή υπογραφή του gov.gr έχει την ίδια νομική ισχύ
με τη χειρόγραφη — μπορείς να τη χρησιμοποιείς για
συμβάσεις, αιτήσεις και βεβαιώσεις.

Αποστέλλεις εξουσιοδοτήσεις και υπεύθυνες
δηλώσεις.

Επικυρώνεις συμβάσεις,αιτήσεις ή βεβαιώσεις.



Παράδειγμα 
έκδοσης υπεύθυνης δήλωσης:
Παράδειγμα 
έκδοσης υπεύθυνης δήλωσης:

Στην μπάρα
αναζήτησης γράψε 
Έκδοση υπεύθυνης
δήλωσης,
στη συνέχεια 
κάνε είσοδο 
στην υπηρεσία και
πάτα σύνδεση.
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Παράδειγμα 
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Συνδέσου με κωδικούς
Taxisnet.

Επίλεξε «Συνέχεια» και
«Αποστολή» για να
ολοκληρώσεις την
ταυτοποίηση.

Επέλεξε τον φορέα 
ταυτοποίησης.
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Έλεγξε τα προσωπικά
σου στοιχεία.

Συμπλήρωσε το
κείμενο της δήλωσης
και τον αποδέκτη.



Λάβε τον κωδικό
επιβεβαίωσης
και εισήγαγέ τον
στο σύστημα.

Παράδειγμα 
έκδοσης υπεύθυνης δήλωσης:
Παράδειγμα 
έκδοσης υπεύθυνης δήλωσης:

Το έγγραφο είναι έτοιμο
για αποθήκευση.
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Η Θυρίδα του Πολίτη είναι μια ψηφιακή υπηρεσία της
πλατφόρμας gov.gr, μέσω της οποίας κάθε πολίτης μπορεί να
λαμβάνει, να αποθηκεύει και να διαχειρίζεται ηλεκτρονικά τα
επίσημα έγγραφα που εκδίδονται από δημόσιες υπηρεσίες.

Από τις κατηγορίες των υπηρεσιών:
1. Αρχική > Πολίτης και καθημερινότητα > Στοιχεία πολίτη και
ταυτοποιητικά έγγραφα
2. Επιλέξτε την υπηρεσία Θυρίδα πολίτη.



Προσωπικά 
δεδομένα και ασφάλεια
Προσωπικά 
δεδομένα και ασφάλεια

Τα δεδομένα σου δεν αποθηκεύονται πέραν 
της εξυπηρέτησης της υπηρεσίας.

Το gov.gr λειτουργεί με βάση τον Γενικό Κανονισμό
Προστασίας Δεδομένων (GDPR) και την ελληνική
νομοθεσία (Ν.4624/2019).

Όλες οι συναλλαγές γίνονται με ασφαλή
ταυτοποίηση (Taxisnet ή e-banking).

Κάθε έγγραφο που εκδίδεται μέσω gov.gr
περιλαμβάνει μοναδικό QR code επαλήθευσης, 
που αποδεικνύει τη γνησιότητά του.

Κάθε ενέργεια φέρει χρονοσήμανση και
ηλεκτρονική υπογραφή.



Συμβουλές χρήσης του Συμβουλές χρήσης του 

Δεν χρειάζεται πάντα εκτύπωση· τα έγγραφα
μπορείς να τα δείχνεις απευθείας από την
οθόνη.

Αποθήκευσε τα έγγραφά σου σε ασφαλές σημείο
στον υπολογιστή ή στο κινητό σου.

Αν δεν βρίσκεις την υπηρεσία που χρειάζεσαι,
ο ψηφιακός βοηθός θα σε κατευθύνει.
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