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Για το έτος 2017 η Δ/νση μας ψηφιοποίησε τις παρεχόμενες υπηρεσίες της τόσο προς τους πολίτες όσο και προς τους υπαλλήλους της Περιφέρειας Δυτικής Μακεδονίας καθώς και στην επικοινωνία της και την αποστολή αιτούμενων στοιχείων στα Υπουργεία, στο πλαίσιο της εποπτείας. 

Η αρχειοθέτηση διατηρείται με το φυσικό αρχείο, αλλά πλέον είμαστε σε θέση να αρχειοθετούμε και ψηφιακά τις καρτέλες των υπαλλήλων και να αντλούμε υπηρεσιακά στοιχεία χωρίς τη χρήση του φυσικού αρχείου.


Αναφορικά με το υπάρχον προσωπικό, δεδομένων των ελλείψεων, λόγω υποστελέχωσης των υπηρεσιών, προχωρήσαμε στην διαδικασία πρόσληψης έκτακτου προσωπικού (8μηνα) και ήδη δρομολογείται η διαδικασία για την πρόσληψη επιπλέον έκτακτου προσωπικού, κατόπιν ανακοίνωσης του Υπουργείου Διοικητικής Ανασυγκρότησης, το οποίο μπορεί να καλύψει έκτακτες ανάγκες των υπηρεσιών. 

Επιπλέον, προχωρήσαμε στην κάλυψη των θέσεων πρακτικής από Α.Ε.Ι. και Τ.Ε.Ι., καθώς και μαθητείας των ΕΠΑΣ του ΟΑΕΔ και των ΕΠΑΛ του Υπουργείου Παιδείας, προσφέροντας την δυνατότητα στους νέους να αποκτήσουν εργασιακή εμπειρία, στο πλαίσιο της ειδικότητάς τους, αλλά και να αξιοποιηθεί από τις υπηρεσίες μας η παρεχόμενη εργασία τους. 


Το Τμήμα Συλλογικών Οργάνων, από το οποίο στελεχώνονται τα συλλογικά όργανα της Περιφέρειας Δυτικής Μακεδονίας (Περιφερειακό Συμβούλιο, Οικονομική Επιτροπή) λειτουργεί, ήδη από το έτος 2016, στα πλαίσια της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης και χρησιμοποιεί εξ’ ολοκλήρου ψηφιακά μέσα για την λειτουργία του.
Η διαχείριση της αλληλογραφίας με ηλεκτρονικά μέσα αποτελεί βασική προϋπόθεση για την Ηλεκτρονική Διοίκηση.
Η υιοθέτηση του συστήματος ηλεκτρονικής διαχείρισης εγγράφων προσφέρει τόσο στην υπηρεσία όσο και στους υπαλλήλους τα ακόλουθα πλεονεκτήματα:
· την ελαχιστοποίηση της διακίνησης έντυπου υλικού μεταξύ των υπηρεσιακών μονάδων του οργανισμού,
· την αυτοματοποίηση της διακίνησης εγγράφων από την είσοδό τους στην υπηρεσία έως την έξοδο (εισερχόμενα - εξερχόμενα),
· την βελτίωση της ταχύτητας αναζήτησης, αποστολής και λήψης εγγράφων καθώς και την ελαχιστοποίηση των τυχόν καθυστερήσεων λαμβάνοντας υπόψη τον όγκο των διακινούμενων εγγράφων,
· την ασφαλέστερη αποθήκευση και διασφάλιση του περιεχομένου σημαντικών εγγράφων,
· την αποδοτικότερη και ευέλικτη πρόσβαση σε αρχειοθετημένα έγγραφα,
· την αυτοματοποίηση της ανάθεσης και παρακολούθησης της υλοποίησης εργασιών της υπηρεσίας,
· την ποιοτική αναβάθμιση των υπηρεσιών.
Το σύνολο των εγγράφων ψηφιοποιείται και διακινείται ηλεκτρονικά, με χρήση ψηφιακών υπογραφών, μέσα σε λίγα δευτερόλεπτα. Κανένα έγγραφο δε χάνεται και ο χρόνος διεκπεραίωσης μειώνεται σημαντικά.

Τέλος, αναφορικά με τις επιμέρους εργασίες της Διεύθυνσής μας, είμαστε στη διάθεσή σας να σας παρέχουμε τα απαιτούμενα αριθμητικά στοιχεία, όποτε ζητηθεί. 
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