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1. Αντικείμενο
Αντικείμενο της διαδικασίας αυτής είναι ο σύννομος χειρισμός των ενστάσεων, που υποβάλλονται εκ μέρους των υποψηφίων αναδόχων, κατά τα στάδια του διαγωνισμού και μέχρι την υπογραφή της σύμβασης. Η ορθή εξέταση των ενστάσεων διασφαλίζει τη νομιμότητα της ανάθεσης του έργου ως προς την επιλογή του καταλληλότερου αναδόχου. Η εξέταση των προδικαστικών προσφυγών γίνεται από την αρμόδια Αρχή (Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών) και ο τρόπος εξέτασής τους εκφεύγει των αρμοδιοτήτων της αναθέτουσας αρχής και δεν περιγράφεται στο παρόν.
2. Πεδίο εφαρμογής της διαδικασίας

Η διαδικασία εφαρμόζεται κατά τη διενέργεια διαγωνισμών με σκοπό τη σύναψη συμβάσεων εκτέλεσης δημοσίων έργων, προμηθειών, υπηρεσιών και μελετών, ιδίως των συγχρηματοδοτούμενων. Ειδικότερα ενστάσεις χωρούν κατά της απόφασης έγκρισης του αποτελέσματος της διαδικασίας ανάθεσης για συμβάσεις με εκτιμώμενη αξία έως 60.000 € (χωρίς ΦΠΑ), ενώ στις συμβάσεις με εκτιμώμενη αξία μεγαλύτερη χωρεί προδικαστική προσφυγή.
3. Εμπλεκόμενοι

Στην εφαρμογή της διαδικασίας εμπλέκονται ανάλογα με την περίπτωση :

· Ο υπεύθυνος Έργου 
· Οι αρμόδιες Διευθύνσεις της Περιφέρειας ανά είδος σύμβασης (για τεχνικά έργα και μελέτες οι Διευθύνσεις Τεχνικών έργων περιφερειακής εμβέλειας και περιφερειακών ενοτήτων, για τις προμήθειες και υπηρεσίες η Διεύθυνση Οικονομικού ή άλλη διεύθυνση που εκτελεί το έργο)

· Οι ορισθείσες Επιτροπές διαγωνισμών ή/ και ενστάσεων, όπου προβλέπονται 
· Η Οικονομική Επιτροπή και ο Περιφερειάρχης καθώς και τα λοιπά αποφαινόμενα και γνωμοδοτούντα όργανα για τεχνικά έργα και μελέτες  (όπως προβλέπονται από τη νομοθεσία)

· Η νομική υπηρεσία, εφόσον απαιτηθεί η συνδρομή της

4. Περιγραφή της Διαδικασίας
Η Διαδικασία χειρισμού των ενστάσεων είναι μία διαδικασία, με τα εξής χαρακτηριστικά:

· Ακολουθείται, μόνο εφ’ όσον υπάρξουν ενστάσεις ή προδικαστικών προσφυγών, αλλιώς παραλείπεται και μετά από τη διαδικασία Δ.03-01 ακολουθεί, απ’ ευθείας, η διαδικασία Δ.03-03: «Ολοκλήρωση διαγωνισμού, Υπογραφή σύμβασης –Τροποποίηση σύμβασης».

· Η έκβαση των επιμέρους βημάτων της διαδικασίας είναι δυνατό να οδηγήσει στην επιστροφή και στην επανάληψη ορισμένων βημάτων της διαδικασίας Δ.03-01, όταν η ένσταση αφορά στο στάδιο της προκήρυξης του διαγωνισμού.

Για δημόσιες συμβάσεις με εκτιμώμενη αξία κάτω των εξήντα χιλιάδων (60.000) ευρώ (χωρίς Φ.Π.Α.), σε περίπτωση ένστασης κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία άσκησής της είναι πέντε (5) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο οικονομικό φορέα. Για την άσκηση ένστασης κατά της διακήρυξης ή της πρόσκλησης, η ένσταση υποβάλλεται μέχρι πέντε (5) ημέρες πριν από την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών. 

Η ένσταση υποβάλλεται ενώπιον της αναθέτουσας αρχής, η οποία αποφασίζει εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών, μετά την άπρακτη πάροδο της οποίας τεκμαίρεται η απόρριψη της ένστασης. Στις δημόσιες συμβάσεις έργων, μελετών και παροχής τεχνικών και λοιπών επιστημονικών υπηρεσιών, για την ένσταση κατά της διακήρυξης ή της πρόσκλησης γνωμοδοτεί το αρμόδιο τεχνικό συμβούλιο.
Η συγκεκριμένη διαδικασία περιλαμβάνει τα παρακάτω βήματα:
1. Ανάλογα με τους λόγους που επικαλείται ο ενιστάμενος και τη φύση των θεμάτων, η ένσταση τίθεται υπόψη του αρμοδίου γνωμοδοτικού οργάνου και της Νομικής Υπηρεσίας (κατά την κρίση της επιτροπής) η οποία εκφράζει την άποψή της για το εμπρόθεσμο και το παραδεκτό της ένστασης.

2. Το γνωμοδοτικό όργανο (σε συνεργασία με τη Νομική Υπηρεσία, αν κρίνεται σκόπιμο) υποβάλλει τη γνώμη του μαζί με την ένσταση στην αρμόδια Προϊσταμένη αρχή (σύμφωνα με το ΠΔ 7/2013 και το άρθρο 176 του ν. 3852/2010 για τις αρμοδιότητες της οικονομικής επιτροπής, όπως οι ρυθμίσεις αυτές εκάστοτε ισχύουν, καθήκοντα προϊσταμένης αρχής ασκεί η Οικονομική επιτροπή ή σε μερικές περιπτώσεις ο προϊστάμενος της αρμόδιας Διεύθυνσης Τεχνικών Έργων) 

3. Η Προϊσταμένη αρχή αποφαίνεται επί της ενστάσεως με βάση την άποψη του αρμοδίου γνωμοδοτικού οργάνου. 

4. Η απόφαση εξέτασης των ενστάσεων, με ευθύνη του υπευθύνου έργου, κοινοποιείται, δια του αρμόδιου τμήματος, στον ενιστάμενο/προσφεύγοντα υποψήφιο ανάδοχο, καθώς και (εφόσον προβλέπεται από το θεσμικό πλαίσιο) στους υποψηφίους κατά των οποίων στρέφεται η ένσταση, με μνεία των δικαιωμάτων τους και των προθεσμιών για προσφυγή στη δικαιοσύνη.

4.1. Υποβολή ένστασης ανά είδος σύμβασης κατά την αποσφράγιση και αξιολόγηση των προσφορών
Στην ανοικτή διαδικασία σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων δύναται να υποβληθεί ένσταση κατά της απόφασης έγκρισης του αποτελέσματος της διαδικασίας, την οποία έχει εισηγηθεί το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο στην αναθέτουσα αρχή μέσω της σύνταξης και έκδοσης του σχετικού πρακτικού με το αποτέλεσμα της διαδικασίας, δηλαδή την ανάθεση της σύμβασης βάσει των κριτηρίων ανάθεσης όπως ορίστηκαν στα έγγραφα της σύμβασης.
Στην ανοικτή διαδικασία ή στην κλειστή διαδικασία κατά περίπτωση, για τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων μελετών, τεχνικών και λοιπών συναφών επιστημονικών υπηρεσιών δύναται να υποβληθούν ενστάσεις:
· Στο πρώτο στάδιο και στην περίπτωση κλειστής διαδικασίας, ένσταση χωρεί κατά της απόφασης έγκρισης, της προεπιλογής των κατάλληλων συμμετεχόντων, βάσει των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής.
· Στο δεύτερο στάδιο:

· στην περίπτωση που κριτήριο ανάθεσης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά μόνο βάσει τιμής το αρμόδιο γνωμοδοτικό όργανο εφόσον αποσφραγίσει τις οικονομικές προσφορές εισηγείται την ανάθεση της σύμβασης στο μειοδότη μέσω του σχετικού πρακτικού ελέγχου των δικαιολογητικών συμμετοχής και αξιολόγησης της οικονομικής προσφοράς, το οποίο υποβάλλεται στην αναθέτουσα αρχή, προς έγκριση. Ένσταση χωρεί κατά της εν λόγω απόφασης έγκρισης,
· στην περίπτωση που κριτήριο ανάθεσης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής και εφόσον έχουν αξιολογηθεί οι τεχνικές προσφορές, εκδίδεται η απόφαση έγκρισης στην οποία χωρεί ένσταση. Στην ίδια περίπτωση, τόσο για την κλειστή όσο και για την ανοιχτή διαδικασία ένσταση χωρεί κατά της απόφασης έγκρισης εφόσον έχουν αποσφραγιστεί και καταχωριστεί οι οικονομικές προσφορές.
Για τη σύναψη δημοσίων συμβάσεων προμηθειών και παροχής γενικών υπηρεσιών ένσταση χωρεί κατά της απόφασης του αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής, η οποία κοινοποιείται με επιμέλεια αυτής στους προσφέροντες ή στους συμμετέχοντες και η οποία προκύπτει μετά την ολοκλήρωση κάθε σταδίου της διαγωνιστικής διαδικασίας ως εξής:
· Στην ανοιχτή διαδικασία και στο δεύτερο στάδιο της κλειστής διαδικασίας με την ολοκλήρωση της αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών ή/και των οικονομικών προσφορών.
· Στο πρώτο στάδιο της κλειστής διαδικασίας, στην ανταγωνιστική διαδικασία με διαπραγμάτευση, στον ανταγωνιστικό διάλογο και στη σύμπραξη καινοτομίας με την ολοκλήρωση της αξιολόγησης των αιτήσεων συμμετοχής των υποψηφίων, βάσει των κριτηρίων προεπιλογής που καθορίζονται στα έγγραφα της σύμβασης ή/και με την ολοκλήρωση της αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών ή/και των οικονομικών προσφορών.
Σε αναθέσεις συμβάσεων με εκτιμώμενη αξία άνω των 60.000 € (χωρίς ΦΠΑ) ο θιγόμενος υποψήφιος ανάδοχος δύναται να προσφύγει στην Αρχή Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών προκειμένου να ασκήσει το δικαίωμα της προδικαστικής προσφυγής, κατά της απόφασης έγκρισης του αποτελέσματος του διαγωνισμού και για μεταβατικό χρόνο μέχρι τη λειτουργία της ΑΕΠΠ στην Αναθέτουσα Αρχή.
Όπου προβλέπεται σύμφωνα με την ισχύουσα εκάστοτε νομοθεσία η κατάθεση παραβόλου για την εξέταση ένστασης ή προσφυγής, η μη έγκαιρη κατάθεση του προβλεπόμενου ποσού επιφέρει απόρριψη της ένστασης/προσφυγής.
Η εκδίκαση της προσφυγής γίνεται από την ΑΕΠΠ με δική της εσωτερική διαδικασία σύμφωνα με το Π.Δ 39/2017 (ΦΕΚ 64 Β/04-05-2017)
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